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Om det dr ndgon forindring eller innovation inom
varuhandeln som dr allmiint bekant s ir det sjilv-
betjining. Denna nyhet ses ofta som en revolution
inom handeln. En anledning ér forstds att den
forindrade butikers utseende och funktion. En an-
nan anledning ir att denna ganska enkla idé — att
kunden plockar varorna sjilv — ledde till en rad for-
indringar i organisationen av varudistributionen,
liksom av hur kunden forholl sig till konsumtion
som sidan.

Betydelsen av sjilvbetjaningen har medfort att
den ir relativt vil diskuterad och studerad i bide
svensk och utlindsk forskning, liksom i andra typer
av texter som behandlar varuhandelns historia och
utveckling. I den svenska diskussionen har fokus
varit pi sjilva inférandet av sjilvbetjining, vilket i
Sverige inleddes under tidigt 1940-tal men fick sitt
genombrott under tidigt rgso-tal. Vetenskapliga
studier och framstillningar i historiker om foretag
och organisationer har i regel foluserat pi enstaka
foretag eller organisationer. Det dr dirtill framst
pionjirerna, som Konsum Stockholm och Hakon-
bolaget, som fiitt uppmirksamhet. Det som saknats,
och som jag valt att studera, ir diskussionen om
sjilvbetjining. Jag har studerat hur diskussionen ut-
vecklades frin 1g3o0-talet, da foreteelsen var relativt
ny éven i USA, till mitten av rg5o-talet da sjilvbetji-
ningen i Sverige slagit igenom béde i praktiken och i
folks medvetande. Jag har velat kartligga hur andra
aktérer 4n pionjirerna i branschen diskuterat sjilv-
betjining. Genom att undersdka hur handelsforetag,
branschorganisationer, fackférbund och akademiker
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argumenterat f6r och emot sjilvbetjining har jag
forséke att skapa en bild av synen pi denna viktiga
innovation. Studien dr baserad pé de tidskrifter som
gavs ut inom branschen. Det fanns atskilliga. Det
har dirfér inte varit nigon brist pd material f6r den-
na studie. I sig antyder existensen av dessa tidskrifter
hur viktigt féretag och organisationer ansig det vara
att samla in och féra ut information och kunskaper
som hade relevans f6r anstillda, medlemmar och till

viss del dven allminhet och kunder.

Inférandet av sjalvbetjaning i Sverige

Vad ir da sjilvbetjining? I grunden bestir den i att
kunden plockar varor sjilv utan att kspmannen eller
nigon anstiilld hjilper till. Det senare var ju det
normala i den traditionella butiken eller handelsbo-
den. I den traditionella butiken fick man beritta f6r
handlaren vad man ville ha och hur mycket. Detta,
vare sig det handlade om mjil, bomullstyg eller
kaffekoppar, vigdes eller mittes sedan upp eller
togs ned frdn en hylla eller fram frin lagret. Det ir
viirt att pipeka att butiker och handelsbodar fort-
farande vid ingingen till rgoo-talet var relativt nya
pifund, dtminstone i Sverige. Lite mer genomtinkt
inredda butiker vixte fram i stiderna forst under
8oo-talet, och lanthandelsbodar fick formellt sett
inte férkomma fére 1846.

Sjilvbetjining innebar dock mer &n bara att kun-
den plockade varor sjilv. Butiksinredningen miste
ocksi anpassas. Nya hyllsystem miste monteras.
Helt nya typer av inredning uppfanns. Ett exempel

ir den si kallade gondolen — bord eller diskar som

USA var landet som gick i braschen for sjalv-

betjaning som koncept i butik. Clarence Saunders
var en av pionjdarerna, han startade sin forsta
Piggly-Wiggly-butik i Memphis, Tennessee 1916.
Foto: Library of Congress

stiilldes ut i butiken och varifrin kunden kunde
plocka varor. Ett annat exempel dr inférandet av
kyl- och frysdiskar. Med sjélvbetjiningen kom
ocksa utgangskassorna. En specialiserad kassérs-
funktion hade funnits tidigare, men nu blev jobbet
att ta betalt nirmast ett eget yrke, i regel kvinnligt.
En forutsittning for sjilvbetjiningen var ocksa att
det fanns varor i konsumentférpackningar som pas-
sade kundens behov. Detta, liksom myéket annat
som jag diskuterar i denna text, var framfor allt en
utmaning fér dagligvaruhandeln. Med sjilvbetji-
ningen behévdes det nya utrymmen, redskap och
metoder for att viiga, mita och férpacka allt frin
svartpeppar till biffstek. Alla i distributionsked-
jan, frin producent till butikspersonal, fick dela pa

arbetet. Vissa produkter, inte minst specerier som
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socker och mjél, kom snart att forpackas direkt av
tillverkarna, medan ost, kétt och andra firskvaror
blev skurna och styckade i mindre bitar i butiken.
I de fall grossisterna fick skta ompaketering fick
dven dessa anpassa sina utrymmen, redskap och
handgrepp. Kraven pi den nya sjilvbetjiningsbuti-
kens utformning var ocksd en orsak till att butiker-
nas arkitektur och lokalisering kom att forindras.
Inte minst gynnades en vil fungerande sjilvbetji-
ning av att butiksytan blev storre.

Den grundliggande idén bakom sjilvbetjining
ir sd enkel att den kan ha anvints nir och var som
helst. Den vedertagna bilden ir dock att inférandet
av sjilvbetjining som koncept skedde forst i USA.
Den som normalt fir dran av att ha genomfort

systematisk sjilvbetjining ir Clarence Saunders
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som startade sin forsta Piggly-Wiggly-butik 1
Memphis, Tennessee 1916, ett foretag som finns
kvar dn i dag. Saunders tog till och med ut patent
pé idén. Ett svenske patent finns frin 1920. Men
Saunders var inte ensam. I Pasadena i Los Angeles
bérjade Albert och Hugh Gerrard anvinda sjilvbe-
tjdning 1914 i sin butik Tiiangle Grocerferia som i
torlingningen gav upphov till A/pha Beta-kedjan
frin slutet av rgro-talet. Idén lig uppenbarligen
i tiden, och under 1920- och 1930-talen bérjade
allt fler butiker, framfor allt inom sméi och stora
kedjeféretag, att anviinda sjilvbetjining pi ett sys-
tematiskt sitt. En viktig orsak till expansionen var
efterfrigan pa billiga dagligvaror i samband med
193o-talets depression. Under den hir perioden var
dirfér minga amerikanska sjilvbetjiningsbutiker
enkla och billigt inredda med ett begriinsat urval.
Men som en féridlad form av sjilvbetjining bérjade
under 1930-talet ocksi allt fler supermarketar, stérre
sjilvbetjiningsbutiker med ett brett sortiment, vixa
i USA. Mindre dagligvarubutiker med manuell
betjining fortsatte fram till 1950-talet att spela en
stor roll 1 USA, riknat bide i antal och i volym.
Frigan om vem som var f6rst med att anvinda
sjilvbetjining i Sverige ir ocksd omdiskuterad.
Minga anser att det var tvd kooperativa butiker,
Konsum Ringen i Motala 1940 och Konsum Stock-
holms butik pd Odengatan 1941, som var forst. Det
stir ocksd helt klart att man inférde och anviinde
sjilvbetjining i dessa butiker. Men Konsum Ringen
fick snart géra uppehill i sjilvbetjiningen eftersom

ransoneringen under andra virldslkriget gjorde det
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svirt att packa varor i vettiga konsumentforpack-
ningar. I butiken pi Qdengatan anviindes sjilvbe-
tjaning endast i en av butikens avdelningar. Dirfor
finns det andra butiker som méjligen ska ha dran
av att ha varit forst med sjilvbetjining i Sverige.
Redan 1924 ska en kooperativ brodaffir respektive
en privatigd butik i Stockholm ha prévat sjilvbetji-
ning, den senare méjligen med butiksnamnet "Ta
sjilv”. Det ska ocksé ha funnits en butik med sjilv-
betjining i Géteborg pi tidigt 1930-tal. Frin min
egen studie vet jag att en specerihandlare i Stock-
holm i mitten av 1930-talet sidger att han prévat
sjilvbetjining men att han slutade eftersom varken
lkunder eller personal gillade idén.

Den verkliga starten for svensk sjilvbetjining
skedde 4ren 1946 och 1947 di dtminstone fem
dagligvarubutiker bérjade anviinda sjilvbetjining
1 storre eller mindre utstrickning. Av dessa dter-
fanns fyra inom kooperationen medan en drevs av
ICA-handlaren Paul Kagstrém i Skelleftehamn.
Frin slutet av 1940-talet gick utvecklingen fort. Ar
1950 fanns cirka 200 butiker med sjilvbetjining,
1955 cirka 2 s00 och 1960 mellan 5 0co och 5 500
(beroende pa kiilla). Kooperationen lag i titen for
utvecklingen. Ar 1960 var knappt hilften av sjilv-
betjaningsbutikerna enskilt igda.

Sverige lag langt framme internationellt sett. En
sammanstillning f6r 4r 1960 visar att det endast
var Storbritannien och Visttyskland som hade fler
sjdlvbetjiningsbutiker 4n Sverige, och att Sverige
(och Norge) lig i toppen vad gillde antalet butiker

per invinare (se Tabell 1),
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Tabell 1. Antalet sjalvbetjaningsbutiker, befolkningsmangd samt antalet
sjalvbetjaningsbutiker per 10 000 invanare i nagra lander i Vasteuropa 1960

Land Sjdlvbetjanings-

butiker 1960
(Sverige HUI) 5451
Sverige 4760
Norge 1800
Schweiz 1720
Vésttyskland 22600
Nederlanderna 2250
Danmark 850
Storbritannien 7750
Finland 395
Osterrike 500
Irland 150
Belgien 350
Frankrike 1800
Spanien 400
Italien 200
Portugal 0
Vdsteuropa totalt 45 525

Befolkning 1960 Sjalvbetjanings-
(tusental ) butiker /10 000 inv.
7480 73

7 480 6,4
3581 5,0
5362 3,2
72481 31

11 486 2,0

4 581 1,8
52372 1,5
4430 0,9
7047 0,7
2832 0,5
9119 0,4

45 670 0.4
30641 0,1
50198 0,0
9037 0,0

323 797 1,4

Kalla: Sjalvbetjaningsbutiker: Jefferys, J.& Knee, D., Retailing in Europe: present structure and future trends, (London 1962), Table

XVII; Sverige HUI: Kyleback, H., Kensumentkooperation i strukturomvandiing. Del 1 1946-1960, (Gbteborg 1983) s. 103; Befolkning:

International Database, “Population”, www.census.gov/ipc/www/idbsum.html, 070525,

Utvecklingen av sjilvbetjiningsbutiker skedde
frimst inom dagligvaruhandeln. Under denna pe-
riod fanns det tre storre foretag eller organisationer

inom dagligvaruhandeln, de si kallade blocken, ett

begrepp som myntades i Varudistributionsutred-

ningen 1955. Dessa tre var Kooperativa forbundet
(KF), ICA samt ASK (Aktiebolaget Svenska Kolo-

nialvarugrossister).
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Formellt sett var det ingen av dessa organisatio-
ner som drev detaljhandel. KF var kooperationens
samarbetsorganisation, och det var egentligen de
olika konsumtionstéreningarna runt om i landet
som drev butikerna. KF hade dock en viktig roll i
och med att organisationen producerade varor som
tviittmedel, margarin, mjél och gryn samt, kanske
framfor allt, genom att man drev centralt organise-
rad grosshandel.

Aven ICA och ASK drev centralt organiserad
grosshandel. ICA eller egentligen Inkdpscentraler-
nas Aktiebolag, uppstod kring 1939 genom att fyra
regionala si kallade inkdpscentraler (Hakon, Eol,
SV och Nordsvenska Képmanna) bérjade samar-
beta inom ICA AB. ICA-férbundet blev verksam-
hetens intresseorganisation. Inképscentralerna hade
uppstatt som grossistrorelser, deldgda i mer eller
mindre hdg grad av sina kunder, képminnen. Syftet
med dem var att fi till stiind storre och effektivare
inkép for att £ bittre priser och marginaler.

Medlemmarna eller delidgarna inom ICA-sfiren
var i regel formellt fristéende képmin men sigs ofta
bide av sig sjilva och av andra som [CA-handlare.
ASK var diremot bara ett samarbete mellan en-
skilda grossistforetag inom dagligvaruhandeln. Det
bildades 1937. Aven i detta fall var tanken att sam-
verka for att fa bittre villkor. En stor skillnad mot
bide ICA och KI var att de som drev butikerna
inte var medlemmar.

Skillnaderna mellan de tre stora aktérernas
organisationer ir intressant att forhalla sig till nir

man studerar inférandet av sjilvbetjining. Den
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snabba utvecklingen av sjilvbetjining i Sverige frin
1940-talet, och f6r den del dven de tappra forsok till
sadan som gjordes tidigare, visar att det fanns bide
vilja och f6rméga till fornyelse inom branschen. Den
information om nya metoder och idéer kring sjilv-
betjining som spreds genom tidningar och tidskrif-
ter visar ocksd att det fanns ett intresse av att forsoka
dvertyga om och visa vad som kunde fungera. Sjilva
genomfirandet av en ny idé som sjilvbetjining
miste dock skétas av dem som drev butikerna, vid
denna tid antingen konsumtionsféreningar eller en-
skilda képmin. KF och ICA kunde inte bestimma
over sina medlemmar eller deligare, och ASK hade
inte ens, formellt sett, nigra képmin att bestimma
over. KF, med sin hégre grad av centralisering och
bide ideologisk och ekonomisk enhetlighet, hade
dock sannolikt stérre reella mojligheter dn ICA att
argumentera for och genomdriva férindringar. Alla
tre organisationerna kunde dock genom sina publi-
kationer forsoka Gvertyga om nyttan av fordndring.
Men det fanns férstis dven andra aktérer och
intressen inom den svenska varuhandeln. Framviix-
ten av den svenska modellen, framfér allt symbo-
liserad av Saltsjébadsavtalet 1938, byggde pi starka
och vil organiserade arbetstagare och arbetsgivare.
Aven om arbetare och tjinstemin inom handeln var
organiserade i ligre utstrickning dn inom industrin
och andra branscher var Handelsanstilldas férbund,
ursprungligen bildat som Svenska Varuutkérare-
forbundet 1906, och Handelstjinstemannaférbun-
det (HTT), bildat 1937 men med vissa rétter frin
1920-talet, viktiga aktdrer inom handelsbranschen.

Inte minst var deras syn pi hur branschen fung-
erade viktig att forhalla sig till f6r képminnen.
Detaljhandlarna var vid denna period i regel
medlemmar i Svenska Képmannaférbundet, bildat
1918, medan grossisterna hade Sveriges Grossistfor-
bund, bildat 1922. Sveriges ekonomiska tillvixt och
modernisering skapade ocksi en alltmer utvecklad
specialisering inom varuhandeln, vilket bildan-
det av Sveriges speceri- och lanthandlareférening
(senare livsmedelshandlares forbund) 1931 kan ses
som ett uttryck for. Samtliga dessa organisationer
gav ut sina egna tidskrifter ddr synen pé branschens
utveckling diskuterades i stort och i smitt.

Diskussioner om ekonomisk utveckling och {6r-
indring inom varuhandeln och mer allmint, fordes
forstis 1 minga olika fora. En sirskilt intressant
tidskrift var Affirsekonomi. Tidskriften hade grun-
dats 1928 (di som Tidskrift for Affirsekonomi)
av bland andra Gerhard Térnqvist, Sveriges forste
professor i amnet distributionsekonomi. Affirseko-
nomi var tinkt att uppmirksamma och driva frigor
kring rationalisering av produktion och distribu-
tion, inte minst sa kallad scientific management,
det vill siiga systematiska metoder fér att mita och
forbiittra arbetets organisering.

En sammanstillning av de aktérer och tidskrifter
jag kommer att referera till i kommande stycken
finns i Tabell 2.

Debatten om rationalisering
Inférandet av sjilvbetjining ska ses som en del i den

kontinuerliga men ocksi ibland revolutionerande
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effektivisering som karaktiriserar det ekonomiska
systemet sedan dtminstone mitten av 1700-talet.
Sjilvbetjiningen faller viil in i den vig av rationa-
lisering som uppstod i samband med andra viirlds-
krigets slut, den andra vigen av amerikanisering
av virldsekonomin som den brukar kallas. Andra
évergripande forindringar som ingick i denna
andra vag var 6kad mekanisering och begynnande
automatisering av produktionen. Till den brukar
ocksd riknas en allt stérre tro pi de fria marknads-
krafterna, vilket den gradvisa utvecklingen av den
europeiska gemenskapen var ett uttryck fér, liksom
den nya tuffare konkurrenslagstiftning som genom-
drevs i Sverige i mitten av rgso-talet.

For varuhandeln blev en direkt effekt av den
nya konkurrenslagstiftningen att bruttopriserna
forsvann, vilket anses ha underlittat utbredningen
av sjilvbetjining. Bruttopriser innebar att produ-
center och grossister kunde siitta minimipriser som
detaljhandeln inte fick avvika ifrin. Tolkningen
av bruttoprisernas betydelse ir dock kanske nigot
overdriven eftersom sjilvbetjiningen hade bérjat ta
ordentlig fart redan innan bruttopriser forsvann i
mitten av 1950-talet.

Férekomsten av bruttopriser 4r ett uttryck for
varuhandelns struktur fére 1950-talet, eller snarare
den struktur som viixte fram frin r920-talet. Varu-
handelns utveckling under perioden 1920-1960 ir
paradoxal. Nir den virsta krisen lagt sig efter forsta
virldskriget borjar det som ofta kallas "det glada
tjugotalet”,. Under denna period fick konsumtions-
samhillet sitt genombrott i Sverige. Den allt storre,
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Tabell 2. Sammanstallning av studerade tidskrifter samt
de aktorer som stod bakom dessa.

Typ av aktor

Gross/detaljhandel

Branschorganisationer

Fackférbund

Akademiker

Aktor

Kooperativa
forbundet, KF

ICA

ASK

Sveriges Grossist-
forbund, SGF
Svensk Handel
Sveriges K6pmanna-
férbund, SKFB

Sveriges Speceri-
och Lanthandlare-
forbund, SSLF

Handelsanstalldas
forbund

Handelstjanste-
mannaforbundet,
HTF

Tidskrift

Kooperatoren

KFF:s medlemshblad

ICA-tidningen

Fri Képenskap

Svenskt Affarsliv,

Képmannen

Butikskultur,
Butiksreklam

Svensk Livsmedels-
tidning, SSLF-tidningen

Handelsarbetaren,
Handelsnytt

Tidskrift for
Sveriges Kontarister,
Tidskrift for
Handelstjanste-
mannaférbundet,
Handelstjanste-
mannen

Affarsekonomi

Ar

1935-1955

1935-1955

1941-1955

1943-1955

1935-1955

1935-1955

1935-1952

1935-1955

1935-1955

1935-1955

1935-1955

Typ av tidskrift |

Ideologisk

Riktad till
kooperativa
forestandare,
praktisk

Medlems-
information

Riktad till gross-/
detaljhandel i
allmanhet

Mecdlems-
information

Medlems-
information

Medl., praktisk i

Medlems-
information

Medlems-
information

Medlems-
information

Fokus pa
rationalisering

och sakta men siikert allt rikare, unga svenska
befolkningen satte bo. Man gick pi restaurang, pa
klubbar och pi bio. Man képte radio och cykel. De
mer bemedlade kipte bil. Virlden déppnade sig och
varor och vanor importerades, inte minst frin USA.
Inom varuhandeln blev de fi stérre varuhusen
annu lite stérre och riktade sig inte lingre bara till
medelklassen. Nya handelsféretag som EPA erbjod
billiga massproducerade varor. Kooperationen vixte
snabbt och ville erbjuda sina medlemmar goda
priser och god kvalitet, ljusare och mer hygieniska
butiker, samt en mer effektiv och rationell produk-
tion och distribution. De privata handelsforetagen
svarade genom att gi samman, som till exempel
ICA och ASK, for att méta konkurrensen fran K.
Samtidigt fanns det inom den privata handeln
grupper som var mindre fortjusta 1 den nya tidens
utmaningar. Genom exempelvis kartellavtal inom
margarin- och kvarnindustrin ville producenterna
sli vakt om sin éverlevnad. Dessa sammanslutningar
kunde dirtill bojkotta aktérer som inte var viilkomna
pa marknaden, nigot som drabbade kooperationen
vilket i forlingningen ledde till att kooperationen
producerade sina egna varor. Nir EPA bildades ville
Kopmannaférbundet lagstifta mot denna typ av
"illojal” konkurrens. En annan konkurrensbegrin-
sande tgird var den etableringskontroll som under
1g30-talet upprittades inom den privata handeln. Or-
ganisationer som Sveriges Grossistférbund, Képman-
naforbundet och olika specialférbund gick samman
och kom 6verens om hur manga féretag som slulle

f finnas inom en bransch pa en ort eller i en region.
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De som inte accepterade avslag pd ansékningar om
ctablering kunde bli straffade med leveransbojkott.

Olika konkurrensbegriinsande dtgiirder fick ocksa
allt mer kritik. Genom den svenska modellen, dir
olika akttrer inom en bransch kunde fi inflytande
over statlig utredningsverksamhet, drev kooperatio-
nen pi 16r mer konkurrens och frihet, medan delar
av den privata handeln bromsade. Utvecklingen
inom varuhandeln blev féremal for flera utred-
ningar frin rg2o-talet och framit, inte bara den om
EPA och bade inom varuhandel och 1 allménhet
diskuterades hur ekonomin skulle kunna bli mer
rationell. Tanken och viljan att rationalisera, och att
hitta olika sitt att gora detta, fanns alltsd i hog grad
i Sverige frin 1920-talet och framat.

Viljan att driva pd férnyelse och forbittringar syn-
tes oclsa i1 praktisk handling. Képmannaférbundet
var inte bara en bromskloss utan forsokte ocksa pa
olika sitt formedla nya kunskaper till sina medlem-
mar. Tidskriften Kdpmannen, som startades redan
rgr2 (men di av Svenska Minuthandlares Riksfor-
bund, en féregingare till Képmannaférbundet) var
ett forum for detta. Men Képmannaférbundet gav
ocksi frin 1932 ut tidskriften Buzikskultur som
syftade till att ge information om skyltning och
butiksinredningar. Man hade ocksi sedan 1920-ta-
let bedrivit kursverksamhet for sina medlemmar,
en verksamhet som fick en stdrre pregnans genom
inrittandet av Képmannainstitutet 1936. Under
1940-talet startade dirtill bide Képmannaférbundet
och Grossistforbundet sina egna utredningsinstitut.

Under 1940-talet grundade dven ICA och ASK av-
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delningar eller féretag som hjilpte sina medlemmar
och kunder att planera bide arkitektur och inred-
ning 1 sina butiker. Férst och mest utvecklat var dock
KF som redan 1924 hade startat ett arkitektkontor
samt skolan Fidr Gdrd. Kooperationen hade diirtill
det bredaste utbudet av tidskrifter, Kooperatiren for
kooperativa fragor i allminhet, KFF-bladet med in-
formation for kooperativa forestindare, Vir tidning
f6r de anstillda och V7 fér medlemmarna.

Synen pa sjalvbetjaning
Fran 1g3o-talet och framit skapades inom varuhan-
delsbranschen organisationer och tidskrifter dir
hyilp och information om nya effektiva metoder
utgjorde en central del. Nir och hur kom sjilvbe-
tjdningen in i denna diskussion? | min undersdk-
ning dr det perioden 1935-1955 som jag studerat mer
systematiskt. Jag kan dirfor inte helt siikert svara
pé frigan var sjilvbetjining diskuterades férst. Det
ir dock rimligt att tro att KF var forst pd plan nir
man i Keoperatiren 1921 rapporterade om "Piggly-
Wiggly-systemet” under rubriken "Originella
butiker. Kunderna betjinar sig sjilva”. En anonym
sagesman beskrev hur butiken var organiserad.
Redan i denna rapport konstaterades att systemet
minskade kostnaderna men ocksi att det krivde
massomsittningar och "en lingt driven standardise-
ring av kvaliteter och kvantiteter”.

KT fortsatte att uppmirksamma sjilvbetjining
under de ir jag undersokt. I Tabell 3 finns en sam-
manstillning av antalet artiklar dir sjilvbetjining

diskuterats, fordelat pa fyra perioder.
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Av sammanstillningen i Tabell 3 syns tydligt
att diskussionen exploderade i samband med
att sjilvbetjining bérjade anviindas 1 praktiken
efter andra viirldskrigets slut. Antalet artiklar
dessférinnan var fi och det var frimst i Koope-
ratdren den nya idén diskuterades. Etableringen
av de forsta kooperativa sjilvbetjiningsbutikerna
i borjan av rg4o-talet foregicks inte av, och ledde
inte heller till, nigon betydande 6kning av antalet
artiklar. Nir diskussionen vil kom i ging frin
mitten av 1940-talet dterfanns den 1 alla typer av
tidskrifter, om in i begrinsad omfattning hos
fackférbunden. De képmiin och kooperativa bu-
tiksforestindare som liste tidskrifter var alltsd vil
medvetna om att sjilvbetjining fanns och, som vi
ska se, ocksd om att det var en metod som hade
framtiden for sig.

Det dr sliende att sjilvbetjining huvudsakligen
sigs som nigot positivt 1 de undersékta tidskrifter-
na. Aven om graden av entusiasm skiftade mellan
olika tidskrifter och 6ver tiden var det fi artikelf6r-
fattare, vare sig anonyma, under pseudonym eller
under eget namn, som var direkt skeptiska eller
kritiska. Varken fackforbunden eller képmannaor-
ganisationerna gav uttryck for nigon storre tvek-
samhet trots att det var deras kapital, verksamhet
och jobb som kunde sti p# spel nir en nyhet som
sjilvbetjining inférdes.

Jag har endast hittat ett enda tillfille da problem
som lénesinkningar eller avskedanden togs upp i
relation till sjilvbetjiningen. Denna artikel, i vilken

specerihandlaren Aron Svensson i Stockholm
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Tabell 3. Antalet artiklar dar sjalvbetjaning har diskuterats 1935-1955

Ar 1935-1939 1940-1944 1945-1949 1950-1955 Ung. antal .
nummer per ar

Gross/detaljhandel

Kooperatoren 5 4 12 36 Go25

KFF:s medlemsblad 0 1 AgHH% 74 8

ICA-tidningen Ej utgiven 3% 25 (Pldan 10-12

Fri Képenskap Ej utgiven 0** 14 FILEENR c. 50

Branschorganisationer

Képmannen il 1 63 87 c. 50

Butikskultur 0 2 21 ot 24-32

Svensk Livsmedelstidning/ 1 0 6 35 Sv. Livsm.

SSLF-tidningen c.26,SSLFc. 12

Svenskt Affarsliv/ 1 0 3 6 24-36

Svensk Handel

Fackforbund

Handelsarbetaren/ 2 0 1 143 12-16

Handelsnytt

Handelstjanstemannen 0 0 0 2 5-20

Akademiker

Affarsekonomi 2 1 11 20 20

Totalt antal artiklar 12 12 204 422

Anm. | studien ingar artiklar dar sjélvbetjaning omnamnts i text, i bildtext eller nar diskussionen rort sjélvbetjéningsliknan-

de praktiker. Jag har inte raknat artiklar med meningar som “ser ut som om kunden tar sjalv”. Hade jag raknat daven dessa
skulle antalet artiklar 6kat nagot i Kooperatdren fram till 1946.
*: Gavs ut fran 1941, **: Gavs ut fran 1943. ***: Nr 4-5/1947 var specialnummer om sjélvbetjaning med 14 artiklar. **** Nr

10/1950 var specialnummer om sjdlvbetjdning med 20 artiklar. ***#*: Nr 8/1953 var specialnummer om sjalvbetjdning med

10 artiklar, ****¥* Gays ut fram till och med 1852,
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Foregdende uppslag: Clarence Saunders Piggly-Wiggly-buik i Memphis 1918. Man ser tydligt hur butiken &r organiserad och hur
personalen fran sin centralt placerade arbetsplats har full dverblick éver kunderna. Foto: Clarence Saunders. Library of Congress

Motstaende sida: Kooperativa Foreningen, KF var tidigt positiv till sjdlvbetjéning och i april 1947 6ppnade de den forsta

fullt genomférda sjalvbetjaningsbutiken i Sverige: Konsum Stockholm pa Odengatan 31 i Stockholm. Foto: ©Kooperativa

forbundet (KF) Bibliotek och arkiv

redogjorde f6r sina forsdka att infora sjilvbetjining,
publicerades 1936 1 Handelsarbetaren. Svensson
var skeptisk till om detta system hade en framtid i
Sverige, medan artikelforfattaren varnade for Ligre
16n och arbetsloshet.

Sidan skepsis dterfinns d och dd 1 ICA-#id-
ningen och Fri Kgpenskap under 1940-talet. Efter
en beskrivning av sjilvbetjining i USA kunde man
exempelvis i ICA-tidningen 1943 lisa kommenta-
ren "Mycket talar for att systemet inte har nigon
framtid i Sverige. Svenskarnas mentalitet dr nu
en ging en annan 4n t. ex, amerikanernas. Men 4
andra sidan — man vet ju aldrig”, medan manien
motsvarande framstillning i Fri Képenskap 1948
menade "att utan betinkande kasta allt ‘gammalt’
over bord f6r att fullstindigt omddmeslost kasta sig
dver pi det nya kan ha vissa risker. Vad som duger
i Amerila passar inte alltid i Sverige — tminstone
inte utan en viss anpassning efter svenska forhillan-
den.” Skepsisen dterfinns diremot knappast alls i de
kooperativa tidskrifterna.

Det dr symtomatiskt for utvecklingen av synen pé
sjlvbetjining att KI var mest positivt tidigast, foljt
av ICA som forst 19471948 borjade propagera for
sjilvbetjiningen. ASK intog en tydlig positiv stind-
punkt férst 1949. Mojligen aterspeglar detta de tre

blockens férmaga och mod att driva en tydlig linje.
Inom KF, dir modernisering och rationalisering ut-
gjorde ideologiska grundpelare, var sjilvbetjining en
naturlig utveckling. Inom ICA dir butiksigarna och
ledningen inom inképscentralerna méttes i samman-
tridesrum och pi stimmor, kunde en samsyn viixa
fram. ASK, diremot, hade mindre méjlighet att
siiga it kdpminnen vad som var bra och diligt. Men
genom att fler och fler butiker prévade sjilvbetji-
ning frin 1946 och framit fanns det allt biittre grund
for att argumentera for att sjilvbetjining fungerade

i Sverige, vilket ocksd gjordes genom artiklar och
bilder fran olika butiker runt om i Sverige.

Innan svenska butiker bérjade inféra sjilvbetji-
ning hade kunskapen om sjilvbetjining uteslutande
himtats frin USA. USA fortsatte forstis att vara en
viktig kiilla till intryck dven pd 1950-talet, medan
tidskrifterna i begransad utstrickning skildrade
utvecklingen av sjilvbetjining eller andra innova-
tioner inom handeln i andra linder. Under férsta
hilften av rgso-talet skedde det dock en 8kning av
intresset for utvecklingen i Europa. Ett tydligt ut-
tryck fér detta var den resa for att studera sjilvbe-
tjining i Schweiz, Visttyskland och Nederlinderna
som SSLF, i samarbete med Sweda, tillverkare av

kassaapparater, organiserade 1955.
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Sjdlvbetjaningsbutiken Hjortens Livs i Trollhdttan invigdes 1958 och blev utbildningsbutik fér
ICA-képman. Képman Géran Jacobsson hade varit i USA och studerat snabbképsbutiker.

Det skulle vara ldtt att hitta varorna varfor fokus pa forpackningens utformning och varornas presenta-

tion blev mycket viktig. Foto: ICA-handlarnas Férbunds arkiv vid Centrum for Naringslivshistoria

Kunskapen om sjilvbetjining himtades alltsd
fran USA. I tidiga artiklar, som den om “originella
butiker” 1 Kooperatiren pi 1920-talet, hade inte
medarbetaren pi tidskriften studerat féreteelsen
pi ort och stille. Kunskapen férmedlas i stillet
ibland av nigon som varit i USA, ibland genom att
amerikanska artiklar dversattes men oftast genom
att medarbetarna refererade vad som skrevs i ame-
rikanska tidskrifter. Det betyder inte att kvaliteten
pi de svenska kunskaperna behéver ifrigasittas.
Men det visar att det dnnu pé 1930-talet inte anségs
viirt att betala medarbetare for att gora regelritta
reportage 1 USA.

Den forsta ging jag helt sikert vet att en svensk
dtergett forstahandsintryck var nir KF:s medar-
betare Anders Hedberg 1939 publicerade boken S4
gor man i Amerika. Hedbergs intryck itergavs i
Kooperatiren samma ar. Men det var inte tidskrif-
ten som skickat Hedberg, utan han var utsind till
USA av KF for att medverka vid en internationell
kongress om rationalisering.

Under andra virldskriget stréps informations-
flodet frin USA béde vad giller postgingen och
resandet. | vissa fall fick dock transportproblemen
gynnsamma effekter i efterhand. Sjilvbetjining-
spionjiren inom KF, Henry Nilsson senare férdrad
epitetet "Snabbképs-Nisse”, akte till USA pa KF:s

70

bekostnad fér att studera, men blev kvar pi grund
av kriget och kunde di ta jobb inom varuhandeln
och fick diirmed handgripligen lira sig om sjilvbe-
tjining och "supermarketars”.

Med andra viirldskrigets slut startade mer
systematiska resor till USA. ICA sag maojligheten
och skickade medarbetaren Nils-Erik Wirsill,
senare chef for bade ICA AB och ICA-férbundet,
som skrev en reportageserie om sina erfarenheter
1 ICA-tidningen under 1947. Representanter fran
andra foretag och organisationer féljde snart efter.
S4 dven om de reella méjligheterna att skaffa sig
forstahandskunskap om amerikanska férhillanden
var mindre pi den tiden, visste de verksamma inom

branschen virdet av att fi kunskap.

Argumenten som anvandes och nar
Redan nir sjilvbetjining diskuterades i Kooperars-
ren pi 1920-talet uppmirksammades att det var en
metod som gjorde distributionen billigare. Sjilvbe-
tjiningens fordelar kom att diskuteras mer utférligt
iartiklar som Kooperatiren publicerade i slutet

av rg3o-talet. Det konstaterades att sjilvbetjining
krivde mindre arbetskraft, att forsdljningskost-
naderna minskade och att kundens frihet skade,
vilket medférde att omsittningen och volymen pa
inképen 6kade. Det poingterades ocksé att stélder

rﬂnuljpn




FREDRIK SANDGREN

inte var ndgot verkligt problem. Annars var det
just risken att kundens frihet skulle vindas till skat
snatteri som ofta togs upp som ett méjligt problem,
det var dock ett problem som man i regel inte
trodde skulle uppsti. Dessa argument, som forstis
var och dr centrala i friga om vinsten med sjilvbe-
tjining, skulle fortsitta att dominera debatten. Det
gir inte att se att fokus skiftade mellan olika perio-
der eller mellan olika aktérer. De som diskuterade
sjilvbetjining hade ungefiir samma uppfattning om
vad den innebar.

Det var dock nigra argument som tillkom 1
samband med att sjilvbetjining bérjade privas
i Sverige. Forestindaren (6r Konsum Ringen i
Motala noterade 1940 att sjilvbetjiningen gjorde att
kunden kunde handla snabbare vilket ocksi gjorde
butiksbestket mindre trikigt. I samband med épp-
nandet av sjilvbetjiningsavdelningen i Konsum-
butiken pa Odengatan 1 Stockholm 1941 noterades
att ligre kostnader kunde leda till ligre priser. Till
skillnad frin i USA kom dock ligre priser aldrig
att bli ett argument for, eller en praktisk konse-
kvens av, sjilvbetjining under 1940- och 1950-talen.
En anledning var forekomsten bruttopriser vilket
minskade butikernas méijlighet att fulle ut be-
stimma prissittningen. En annan anledning var att
biade KF och ICA var mer eller mindre tvungna att
begrinsa priskonkurrens mellan de egna butikerna
och féreningarna. Man kan se det som att det 4
ena sidan fanns en solidaritet mellan sma och stora,
mellan traditionalister och férnyare inom dessa tvd

rorelser. A andra sidan kan man se det som att man
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begrinsade konkurrensen och potentialen for ytter-
ligare effektivisering och kanske ytterst for nyttan
for sina kunder och medlemmar.

Det som diremot ir férvinande ir att det var sd
fa negativa aspekter av sjilvbetjiining som togs upp 1
diskussionen. En anledning ir sikert att de som gav
ut tidskrifterna var relativt vilvilligt instillda till
sjalvbetjining redan frin bérjan. KF var ju gene-
rellt positiva redan pi 1930-talet, men lig definitivt
efter Affirsekonomi som 1940 skrev att KF:s eget
sjalvbetjiningsprojekt i Motala var "ett experiment
som bédar gott for framtiden”. Aven de som var mer
tveksamma och forsiktiga i sin tro pa en framtid
for sjilvbetjiningen som ICA-tidningen, Fri
Kipenskap och Kopmannen, beskrev till en borjan
fenomenet ganska neutralt. En annan anledning till
bristen pi negativa aspekter ir att {2 av tidskrifterna
tog in insdndare. Det fanns inget sjilvklart forum
for debatt i publikationerna. Ett symtomatiskt
exempel pid detta dr den insindare som trycktes
1 ICA-tidningen 1946, nigot som mycket sillan
intriffade, ddr en lanthandlare fick argumentera for
att ICA borde driva pa i frigan om sjilvbetjining.
Vore man konspiratorisk skulle man kunna tro att

inséindaren var "planterad”.

En negativ aspekt som togs upp var forstis risken

for ligre 18ner och {or att bli uppsagd. Men detta
problem togs endast upp till behandling en enda
ging pi 1930-talet. Anledningen till att fackférbun-
den inte uppmirksammade dessa frigor dratt de1
princip var f6r en rationalisering av varuhandeln.

Inte minst Handelsanstilldas férbund var med

och drev pa for att fi till stind en utredning om
varudistributionen vilket ocksi skedde under bérjan
av 1950-talet. Handels var vil medvetna om att en
utredning skulle kunna visa att minga handelsfore-
tag var ineffektiva och att en l&sning skulle vara att
minska personalen. Men eftersom arbetarrérelsen
argumenterade for en snabb rationalisering av va-
ruhandeln var det svirt for Handels att inta en mot-
satt stindpunkt. Forbundet menade ocksi att storre
och effektivare foretag inom handeln skulle gynna
de egna medlemmarna i form av skade reallner.
Denna debatt kopplades knappt alls till frigan om
sjalvbetjining i fackférbundens tidskrifter.

Den mest pregnanta negativa aspekt som kom
fram var risken att sjilvbetjining skulle leda till
simre service 1 butikerna och minskad personlig
kontakt. Detta problem hade inte berérts i nigon
hogre grad i rapporter om amerikansk sjilvbe-
tjining. Insikten om risk fér minskad personlig
kontakt uppmirksammades i och med att sjilv-
betjiningen borjade introduceras 1 Sverige. I ett
nummer av Képmannen frigar en skribent ett par
(kvinnliga) kunder vad de tror om sjilvbetjining.
Bada dr positiva men den ena siiger att "hon virde-
sitter den personliga omsorgen”. Detta uttalande
ir dock ritt langt ifrin de brésttoner som Joel
Hansson, direktor i Skines Képmannaférbund,
enligt Fri Kipenskap ska ha tagit till i en artikel
i Skanes Képmannablad, dir Hansson ansett att
den personliga servicen i butiken var "det hog-
sta i historien” och att den hade "utgjort en av de
fasta hornpelarna f6r den enskilda detaljhandeln”.

SVENSK BRANSCHPRESS OM SJALVBETJANING, 1935-1955

Diskussionen om behovet av kundkontalkt fortsit-
ter under 1950-talet, men vinder nirmast helt om
di bide handlare och kunder ofta konstaterar att
inforandet av sjilvbetjining gav mer tid for person-
lig service dn forr.

Nir vil sjilvbetjéningen borjade prévas i Sverige
kommer alltsa en stor del av artiklarna 1 tidskrif-
terna att diskutera och redogéra for de erfarenheter
och tankar som képmin, férestindare, anstillda
och kunder hade av sjilvbetjiningen. Att sjilvbe-
tjaning var en sjilvklar 1osning stod alltmer klart
for aktérer och organisationer. Redaktéren for
1CA-tidningen, Sven Lindblad, kunde 1951 konsta-
tera att sjdlvbetjining var "idén som segrade”, och
redan dret innan hade samma tidskrift gett ut ett
specialnummer om sjilvbetjining. Férst ut med
ett specialnummer var dock KFF-bladet 1947,
medan Fri Kipenskap gav ut sitt 1953. ASK hade
dock redan rgs gett ut en broschyr med namnet V7
planerar snabbkipet.

Den skade kunskapen om vad sjilvbetjining
innebar visade att metoden fungerade i Sverige och
att de flesta — képmiin, anstillda och kunder — var
positiva till den. Men det som ocksa blev tydligt
nir butiksigare uttalade sig under 1g50-talets
bérjan var att de ekonomiska vinsterna med sjilv-
betjining i stort sett uteblivit. Detta bekriftades i
undersokningar och enkiiter som bérjade redovisas
i tidskrifterna. Forst ut var SSLF-tidningen som
frin 1951 och nigra &r framit gjorde drliga samman-
stallningar av synen pa, eller utfallet av, sjilvbetji-
ning, Det stod klart att sjilvbetjining krivde storre
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ICA tidningens specialnummer om sjdlvbetjaning.

SVENSK BRANSCHPRESS OM SJALVBETJANING, 1935-1055

Foto: ICA-handlarnas Férbunds arkiv vid Centrum fér Naringslivshistoria

butiker och stérre omsittning for att ge bittre
marginaler. Detta var i och fér sig ingen éverrask-
ning eftersom det redan var bekant att si ocksi

var fallet 1 USA. Det gav dock en viss relief till det
mer okritiska hyllande vissa debattérer kunde ge
uttryck for. Butiksiigarna sjilva hade ofta en ganska
nykter syn pd nyttan av sjilvbetjining. De insig att
den inte gav snabba ekonomiska vinster, vare sig
vad gillde omsiittning eller minskat personalbehov.
Som exempelvis képmannen Gustaf Swiird i Norr-
viken utanf6r Stockholm sade till /7ri Kopenskap
1950: "Jag kan utan vidare halla med om att vira
maijligheter att ernd ekonomiska besparingar genom
sjilvbetjiningen tv. dr sméi. Men vi sparar oss sjilva
i en sjilvbetjiningsbutik”.

Var kom de anstallda in?

Det som slir en nir man studerar diskussionen om
sjilvbetjining 1 tidskrifterna dr hur siillan perso-
nalen, de anstillda, berérs. En av poiingerna med
sjdlvbetjiningen skulle ju vara att minska personal-
behovet. Men risken att bli avskedad eller att sys-
selsittningstkningen inom varuhandeln skulle avta
var inget som diskuterades i storre utstrickning, inte
ens av fackférbunden, Den enda friga av vikt som
hade direkt koppling till minniskorna i butiken var

diskussionen om huruvida persenlig service skulle

forsvinna eller inte med sjilvbetjiningen. Svaret
blev, bide i det korta och linga perspektivet: nej.
Inférandet av sjilvbetjining ledde frimst till en
diskussion om materiella ting. Artiklarna handlade
mer om hyllor, kassaapparater, var man stillde kyl-
diskar och hur en butik skulle kunna byggas om, in
om vilket arbete som skulle utfsras i affiren. Frin
1950-talet var det ritt vanligt i samtliga tidskrifter
med korta bildreportage frin butiker runt om i Sve-
rige som stillt om till sjilvbetjining. Det typiska
reportaget innehéll ett antal bilder pd inredningen,
medan minniskor mer sillan férekom. Det betyder
inte att handgrepp och attityder till kunder sak-
nades i diskussionen, men sidana aspekter kom i
bakgrunden. Det édr nistan som om sjilvbetjinings-
butiken sigs mer som en maskin @n en arbetsplats.
De anstilldas perspektiv var pi undantag éver
lag, men det uppmirksammades nigot mer i
kooperationens tidskrifter, sirskilt KFF-bladet
och Vir Tidning. Den senare gavs ut av KF:s
studieavdelning och var tinkt att fungera som per-
sonaltidning. Vir Tidning ingir inte i den storre
studie jag gjort, men vid en snabb genomlisning
av tidskriften under perioden 1935-1955 speciellt for
denna uppsats verkar likheten med andra tidskrif-
ters syn vara stor. Aven om man i Vir Tidn ingi
hégre grad in i andra tidskrifter diskuterade de
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anstilldas roll i sjilvbetjiningen var fokus pa pry-
larna snarare 4n pi minniskorna.

Varken i Far Tidning eller i andra tidskrifter var
det vanligt att personalen fick komma till tals niir
man gjorde reportage om sjilvbetjiningen. Ofta
var det den bessdkande journalisten som redogjorde
for sina intryck, kompletterat med négra citat frin
butiksigaren eller férestindaren. Intressant nog
kan man hitta en delgenre inom reportagen frin
sjilvbetjiningen, nigot som man skulle kunna
kalla "pryotricket”. Detta bestod i att en skribent
jobbade en dag eller en tid i en butik for att skaffa
sig en uppfattning, eller dtminstone pastd att man
gjort detta, for att, i regel, kunna argumentera for
det fina med sjilvbetjaning. Ett tidigt exempel
var nir ICA-tidningens redaktér Sven Lindblad
1949 jobbat en dag hos Elis Blomkvist i Arsta Livs
(strax soder om Sodermalm i Stockholm) for att
i ICA-tidningen sedan kunna utbrista "Nir man
arbetat 1 en sidan hiir affir nigra timmar, s& har

-man svart att forstd att man 6ver huvud taget kan
silja specerier pa nigot annat sétt”. I denna artikel
far froken Bergsten, som Lindblad ska vikariera for,
beritta lite om hur hon brukar ligga upp sitt arbete,
men hon fir inte tillfille att sjilv siga nigot om hur
sjalvbetjiningen fungerar.

Inte heller personalen 1 Ingvar Klevfors sjilvbe-
tjiningsbutik i Vixjo fir siga nigot om sitt jobb
trots att de férekommer pd var sin bild dér de skéter
sina respektive sysslor i ett bildreportage 1 IC.A-
tidningen 1951. Ingvar Klevfors sjilv fir diremot

beritta ingiende om hur han organiserat arbetet 1

butiken och han konstaterar bland annat hur viktigt
det dr att vilja "f6rstklassiga medhjilpare” och att
dela upp arbetet sa att "alla kiinner att de har ett
stort ansvar”. 54 trots att man, enligt Klevfors, dr
"som en enda stor familj” ir den bara chefen som
far uttala sig. Men med tanke pa att personalen ler
pa bilderna fir vi vil utga ifrin att de var néjda med

den nya organisationen!?

Avslutning

Sverige var ett av de linder utanfér USA dir
sjilvbetjiningen slog igenom snabbast. Inférandet
bérjade under andra halvan av rg40-talet, men

tog verklig fart under 1950-talet. Kunskaper om
sjilvbetjining och amerikanska innovationer hade
dock funnits sedan bérjan pid r920-talet. Det tog
alltsd 20—25 ir innan kunskaperna bérjade omsittas
i verklig praktik. Anledningen till detta var san-
nolikt mest praktisk. De som diskuterade sjilvbe-
tjaning i den svenska branschpressen var i biista

fall positiva och i virsta fall forsiktigt tveksamma.
Det fanns i diskussionen fi direkta motstindare till
denna innovation. Utvecklingen kinnetecknades
av tveksamhet fram till mitten av rg40-talet, men
direfter alltmer av synen att sjiilvbetjining var en
sjalvklar 18sning som bidrog till att rationalisera
varuhandeln.

Entusiasmen for sjilvbetjining skilde sig dock
mellan olika aktérer. Kooperationen var den aktdr
som forst diskuterade sjilvbetjining och vars syn
i grunden var positiv. De som skrev i den rationa-

liseringsvinliga tidskriften Affirsekonom: var de

som var mest entusiastiska, medan ICA och ASK,
liksom de olika branschorganisationerna, tog lite
lingre tid pd sig innan de verkligen propagerade
for sjilvbetjining. Men #ven dessa aktorer var i
princip positiva och det fanns ingen som var ut-
talad motstandare till idén. Graden av entusiasm
speglar ritt vil de olika aktdrernas reella méjlighe-
ter att driva pa utvecklingen. Intressenterna bakom
Afférsekonom: behdvde inte bry sig om att ens
forsoka genomfbra sjilvbetjdning i praktiken. Koo-
perationen med en allmint positiv syn pi ratio-
nalisering och modernisering kombinerat med en
négot mer hierarkisk organisation, hade littare att
driva fragan. Ovriga handelsféretag och branschor-
ganisationer behévde vara lite mer strategiska i sin
argumentation si att inte medlemmar och kunder
kinde sig 6verkérda eller hotade. Inte heller fack-
forbunden sig nagot stérre problem med sjilvbetji-
ning, i den mén de uppmirksammade féreteelsen
over huvud taget. Anledningen stod dven hir att
finna i en mer allmint positiv syn pa rationalise-
ring, men i Handelsanstéilldas férbunds fall ocksi
kombinerat med en anpassning till kraven frin den
ovriga arbetarrérelsen.

Redan pa r93o-talet ansigs de potentiella for-
delarna med sjilvbetjining, sisom erfarenheterna
frin USA visade, vara minskat personalbehov och

Fredrik Sandgren ar docent i ekonomisk historia, och
forskare och larare i ekonomisk historia vid Uppsala

universitet. Han har framst forskat om svensk varuhan-
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dirmed kostnader, 6kad omsittning samt mer
frihet f6r kunden. Ytterst fi argument tillfordes
sedan. Nir diskussionen frin 1g4o-talet allt mer
kom att handla om hur svenska butiker lyckats
inféra sjilvbetjining, var det i regel de materiella
och principiellt organisatoriska aspekterna som lyf-
tes fram. Hur personalen skulle bete sig i den nya
organisationen och hur de sig p4 sin plats sjilva,
fick lite utrymme. Nagot férenklat kan man siga
att sjilvbetjiningen sigs som en maskin som skulle
installeras och som automatiskt skulle skapa nya
sjilviklara sitt att arbeta.

Pi ett 6vergripande plan kan man se pd inféran-
det av sjilvbetjining som ytterligare en aspekt av
det svenska samhillets positiva f6rhallningssitt till
modernisering och inte minst till idéer fran USA.
Graden av relativ enighet frin olika aktdrer kring
virdet av sjilvbetjining kan ju ocksi ses som dnnu
ett uttryck for den svenska modellen dir niringsliv,
fackféreningar och politiker gick i takt for att skapa
ett bittre samhiille. Att Sverige lig si lingt framme
vad giller inférandet av sjilvbetjining berodde till
viss del pd att man byggt upp ett kunskapsmiissigt
férspring i relation till andra europeiska linder.
Sjilvbetjiningen var en revolution inom varuhan-
deln, och i Sverige var det en revolution som till
stor del skedde utan motstind.

del pa 1800- och 1900-talen, men ocksa om svensk
regional industrialisering och sysselsattningsférskjut-

ningar under 1800-talet.
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deln i Sverige under 19o0-falet (Géteborg 2004)
av Hugo Kylebick.

Det finns ocksi en del studier av inforandet
av sjilvbetjining i olika foretag. Hugo Kylebick
har beskrivit utvecklingen inom kooperationen i
Konsumentkooperation i strukturomvandling.
Del 1 1946-1960 (Géteborg 1983). Anna Nyberg
diskuterar i Innovation in distribution channels: an
evolutionary approach (Stockholm 1998) inférandet
av sjilvbetjining som ett exempel p4 innovationer
inom varuhandeln, ur ett jimférande perspektiv
dir Konsum Stoclkholm och Hakon stir 1 centrum.
Hans Kjellberg har 1 Organising distribution:
Hakonbolaget and the efforts to rationalise food
distribution, 1940—1960 (Stockholm 2001) gjort
en ingiende analys av inférandet av sjilvbetjin-
ing inom Hakon. Lika ingiende och fortjinstfullt
behandlar ocksa Kjellberg andra innovationer inom
Hakonbolaget, som den s kallade Hakongiven och
byggandet av moderna lager.

SUMMARY

Sweden was one of the countries, apart from the
USA, where the breakthrough of self-service was
fastest. Although it was first introduced during the
latter half of the rg940s, self-service really became
widespread during the 1950s. Knowledge of self-
service and American innovations, however, had
been prevalent as carly as the 1920s. When self-
service was reported in the trade press its reviews
ranged from mainly positive to a cautious sense of
scepticism. Nonetheless, there were very few who
directly opposed this innovation. The overall deve-
lopment was characterised by scepticism up until the
mid-1g40s, after which self-service was considered
to be an inevitable solution for rationalising trade.
Important discussions on self-service were
initiated by Cooperations, and the approach was
fundamentally a positive one. Those who wrote
for the magazine which supported rationalisation
Affiirsekonomi (Business economics) were the
main advocators, while ICA and ASK, similar
to the other industry organisations took a while
longer time to realise the benefits and promote
self-service. The level of support accurately
portrays the actual possibilities of the players to
manage the development. The stakeholders be-
hind Affiirsekonomi did not even have to consider
how to implement self-service in practice. The
Cooperation which generally had a positive view
on rationalisation and modernisation combined

with a somewhat hierarchical organisation, found
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it easier to pursue the issue. Other retail compa-
nies and industrial organisations had to adopt a
more strategic approach in their discussions so the
members and customers would not feel overlooked
or threatened. The trade union did not either en-
visage any great problems with self-service, when
they highlighted the phenomena at all. This also
stemmed from a general positive perspective on
rationalisation, however in the case of the Com-
mercial Employees’ Union this also combined with
an adjustment to the requirements from the other
labour movements.

As early as the 1930s the potential benefits of
self-service were recognised, including reduced
personnel requirement and thereby costs, increased
turnover and more independence for the customer.
Extremely few arguments were added over time.
When the discussion from the 1940s increasingly
centered on how Swedish stores managed to intro-
duce self-service it was generally the materialistic
and organisational aspects which were highlighted.
The role of the new personnel in the new organisa-
tion and how they themselves perceived their role,
was given little attention. To put it simply, self-
service was a machine which was to be installed and
which would automatically create new self-explana-
tory ways of working,

In terms of an overall perspective the implemen-
tation of self-service can be viewed as an additional

aspect of the Swedish society’s positive stance on
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modernisation and ideology from USA. The level
of consensus from the various players on the value
of self-service can of course also be seen as an
expression of the Swedish model in which trade
and industry, trade unions and politicians sought

to create a better society. That Sweden was at the

8o

forefront of the implementation of self-service

was partly a result of that it was ahead in terms of
knowledge compared to the other European coun-
tries. Self-service was a revolution within trade and
in Sweden it was 2 revolution which for the most
part took place without opposition.




